Beratungs- und Fuhrungskompetenzen
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Grundlagenseminare fiir Beratung und Fiihrung
1.

Seminardaten fur offene Seminare

Beratung als Prozess

2. Fiihren mit Kompetenz

Dauer: 4 Tage Seminar,
plus ein Feedbackgesprach
je Teilnehmer*

Preis: 1.580,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 4 Tage Seminar,
plus ein Feedbackgesprdch
je Teilnehmer*

Preis: 1.580,00 € zzgl. MwSt.

Di. 22.04
Mo.18.08
Mo.20.10

Mo.05.05
Mo.25.08
Mo.03.11

. — Fr. 25.04.03
. — D0.21.08.03
. — D0.23.10.03

. — D0.08.05.03
. — D0.28.08.03
. — D0.06.11.03

* Die Termine fur die Feedbackgesprache werden nach Absprache mit den Teilnehmern festgelegt.

Weiterfiihrende Seminare fiir Beratung und Fiihrung

3.

Neu als Chef

Zielorientierte Fiihrung

Coaching als Methode

Mitarbeiterforderung
und -Feedback

Motivation und Konflikt-
management

Dauer: 3 Tage + 1 Tag

Preis: 1.380,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 2 Tage

Preis: 580,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 3 Tage

Preis: 880,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 3 Tage

Preis: 880,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 3 Tage

Preis: 880,00 € zzgl. MwSt.

Mo.19.05
Mo.22.09
Mo.10.11

Do.19.06
Do.11.12

Mo.07.04
Mo.29.09

Mo.14.04
Mo.15.09

Mo.12.05
Mo.24.11

Weiterfiihrende Seminare fiir einzelne Kompetenzen

8. Prasentation

9.

Besprechungsmanage-
ment und Moderation

10. Kundenorientiert

handeln

11. Verhandeln mit

Strategie

Dauer: 3 Tage

Preis: 680,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 3 Tage

Preis: 780,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 3 Tage

Preis: 780,00 € zzgl. MwSt.

Dauer: 3 Tage

Preis: 880,00 € zzgl. MwSt.

Mo.08.09

Mo.30.06

Mo.02.06
Mo.15.12

Mi. 25.06
Mo.01.12

. — Mi.21.05.03 + Mo0.16.06.03
. — Mi.24.09.03 + Mo0.27.10.03
. — Mi.12.11.03 + Mo0.08.12.03

. — Fr. 20.06.03
.- Fr.12.12.03

. — Mi.09.04.03
. — Mi.01.10.03

. — Mi.16.04.03
. — Mi.17.09.03

. — Mi.14.05.03
. — Mi.26.11.03

. — Mi.10.09.03

. — Mi.02.07.03

. — Mi.04.06.03
. — Mi.17.12.03

. — Fr. 27.06.03
. — Mi.03.12.03

In den Seminarpreisen sind Mittagessen und Tagungsgetridnke enthalten. Die Seminare sind
fiir maximal 10 Teilnehmer konzipiert. Sie beginnen um 9:30 Uhr und enden gegen 18:00 Uhr.
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Wissenswertes fur die Anmeldung

Offene Seminare (Einzelteilnehmer)

Fur Einzelteilnehmer biete ich fest terminierte, offene Seminare in Hamburg an. Diese Seminare
finden statt im

NIPPON HOTEL Hamburg
Hofweg 75
D-22085 Hamburg
Telefon +49 (40) 22 71 14-0
Fax +49 (40) 22 71 14 90.

Das NIPPON HOTEL Hamburg ist ein auf japanische Traditionen und Philosophie ausgerichtetes
Haus. Im ruhigen Stadtteil Uhlenhorst gelegen — 5 Minuten zu FuB zur Alster und 8 Minuten mit dem
Bus in die Innenstadt - finden die Seminare in einer Uberaus angenehmen Atmosphare statt. Einzel-
zimmer kénnen Sie flr einen Preis von 95,00 € bis 118,00 € zuzlglich 10,00 € fir ein Frihstlicks-
buffet oder ein japanisches Friihstick buchen. Weitere Hotelinformationen finden Sie unter
www.nippon-hotel-hh.de.

Firmenschulungen

Alle Seminare kdénnen auf die individuellen Bedlrfnisse und Anforderungen Ihres Unternehmens
bzw. Ihrer Mitarbeiter angepasst und als separate Firmenschulungen durchgeflihrt werden. Fir Fir-
menschulungen vereinbare ich mit Ihnen gesonderte Termine sowie einen Ihren Winschen entspre-
chenden Tagungsort. Hierzu unterbreite ich Ihnen geeignete Vorschlage.

Anmeldung

Sie konnen sich telefonisch, schriftlich, per FAX oder per E-Mail anmelden. Mein Blro in Ham-
burg ist Ihnen gerne behilflich. Ein vorbereitetes Anmeldeformular finden Sie auf der letzten
Seite als Kopiervorlage. Fiir die Anmeldung per E-Mail geben Sie bitte dieselben Informationen
wie auf dem Anmeldeformular an.

Beratung bei der Seminarauswahl

Sollten Sie Fragen zu Ihrer Seminarauswahl oder zu Seminarinhalten haben bzw. weitergehen-
de Informationen benétigen, dann sprechen Sie mich bitte an. Ich stehe Ihnen gerne fir die
Beantwortung Ihrer Fragen oder als Berater fur ILhre richtige Seminarauswahl zur Verfligung.

Ulf Andresen

training — coaching - consulting
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur offene Seminare

Allgemeines

Allen Leistungen im Rahmen der offenen Seminare liegen diese ,Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen flr offene Seminare" der Einzelunternehmung ,UIf Andresen, training - coaching - con-
sulting" zugrunde.

Anmeldung und Vertragsabschluss

Sie kdénnen sich telefonisch, schriftlich, per FAX oder per E-Mail in meinem Biro in Hamburg
anmelden. Sie erhalten umgehend eine Anmeldebestdtigung. Da die Teilnehmerzahl begrenzt
ist, werden die Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt. Ihre Daten wer-
den fur interne Zwecke elektronisch gespeichert.

Absage und Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Anmeldung bis 12 Werktage vor Seminarbeginn kostenfrei widerrufen. Wenn
Sie Ihre Anmeldung erst innerhalb von 11 Werktagen vor Seminarbeginn stornieren - dabei
wird der Tag des Seminarbeginns nicht mitgezahlt - oder zum Seminar nicht erscheinen, wird
Ihnen die volle Seminargebulhr in Rechnung gestellt.

Ich behalte mir Absagen aus organisatorischen Griinden vor. Hierzu zahlen beispielsweise der
kurzfristige, krankheitsbedingte Ausfall des Trainers oder die Nichterreichung der Mindestteil-
nehmerzahl. Bei Absagen durch mich, werde ich in Abstimmung mit Ihnen versuchen, Sie auf
einen anderen Termin umzubuchen. Andernfalls erhalten Sie Ihre bezahlten GeblUhren zurlck.
Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

Gebiihren

Die Gebihren flir den Besuch der offenen Seminare sind 14 Tage vor dem Seminartermin fal-
lig. Eine nur zeitweise Teilnahme an den Seminaren berechtigt Sie nicht zu einer Minderung der
Seminargebihren.

Durchfithrungsabweichung
Ich behalte mir vor, Termine und Durchfihrungsorte zu andern.

Copyright

Alle Rechte des Nachdrucks und der Vervielfaltigung von Schulungsunterlagen oder von Teilen
daraus behalte ich mir vor. Kein Teil der Trainingsunterlagen darf — auch auszugsweise — ohne
meine schriftliche Genehmigung in irgendeiner Form - auch nicht fir Zwecke der Unterrichts-
gestaltung - reproduziert, insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet,
vervielfaltigt, verbreitet oder zu 6ffentlichen Wiedergaben benutzt werden.

Haftung
In meinen Seminaren werden Unterricht und Ubungen so gestaltet, dass ein aufmerksamer
Teilnehmer die Seminarziele erreichen kann. Flr den Schulungserfolg hafte ich jedoch nicht.

Sonstiges
Auf das Vertragsverhaltnis und seine Durchflihrung findet ausschlieBlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland Anwendung.

Hamburg, den 1. Mai 2002 - UIlf Andresen, training - coaching - consulting
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Anmeldeformular

UIf Andresen

training — coaching — consulfing

Blumenau 37 ¢ 22089 Hamburg
Telefon: +49 (40) 254 93 469 + Fax: +49 (40) 254 98 833 + Mobil: +49 (172) 40 47 534
E-Mail: ulfandresentcc@aol.com ¢ Internet: www.ulfandresen-tcc.com

Ich melde mich/wir melden uns zu den unten aufgefiihrten Seminaren an:

Seminar Termin/Ort Teilnehmername Abteilung Position

Anmelder (bitte immer ausfiillen):
O Herr O Frau

Name, Vorname

Funktion/Position Abteilung

Firma/Institution

StraBe

PLZ, Ort PLZ, Postfach
Telefon FAX

E-Mail

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir offene Seminare aus dem glltigen Seminarangebot
habe ich / haben wir zur Kenntnis genommen. Sie sind Bestandteil dieser Anmeldung.

Ort, Datum Unterschrift des Zeichnungsberechtigten

Ulf Andresen
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