Konflikte erkennen und effektiv |6sen
— Konfliktkompetenz erwerben —

Der Nutzen und die Ziele

Konflikte gehéren zum privaten und beruflichen Alltag und fordern uns emotional und mental heraus. Ein
konstruktiver Umgang mit den eigenen und fremden Emotionen ist hierbei gefordert, um Konflikte gut managen
zu kénnen, Eskalationen zu vermeiden und durch praventive Ma3nahmen zu reduzieren. So werden Sie auch in
der Lage sein, Konflikte als Chance und Motor fur Entwicklung und Veranderung zu nutzen und wieder mehr in
Einklang zu sein mit sich selbst und lhrem Umfeld

Was werden Sie lernen?
Mit Hilfe der einzigartigen Selbstcoaching-Methode rimotion”

. erlernen Sie einen neuen Weg, sich innerhalb von Minuten zu jeder Zeit und an jedem Ort von
emotionalen Druck zu befreien, um wieder klar denken, entscheiden und handeln zu kénnen

. schneller und souverdner Konfliktsituationen zu erkennen, sie vorzubereiten und zielorientiert in einer
offenen und wertschatzenden Atmosphére auszutragen.

. einen reibungsloseren Arbeitsablauf und ein besseres Arbeitsklima in lhrem Team zu férdern

Wer sollte das Seminar besuchen?

Fuhrungskréfte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die aufgrund ihrer Aufgaben Konfliktsituationen und
schwierige Gesprache bewaltigen miussen, ebenso persénliche und unternehmensbezogene Herausforderungen
bearbeiten wollen.

Die Inhalte
. Innere und aul3ere Konflikte
. Wie blockieren wir uns selbst und andere
. Ubungen zur Verbesserten Eigen- und Fremdwahrnehmung
. Verbesserte verbale und non-verbale Kommunikation
. Bewusster und konstruktiver Umgang mit Eigen- und Fremdaggressionen
. Erhdhung der Frustrationstoleranz und des eigenen Schutzbedirfnisses
. Abbau von Vorurteilen und Angste gegeniiber Konflikten
. Umgang mit Widerstéanden, Angriffen und Verletzungen anderer
. Praxis und Chancen einer neuen Streitkultur

Die Lernmethoden

Selbstcoaching-Methode rimotion” bestehend zu 80% aus praktischen erlebnisorientierten Ubungen, die
anschlieBend selbstandig angewandt werden kénnen und 20% aus Theorie, Fallbeispiele, Demonstrationen,
Reflexionsphasen, Erfahrungsaustausch

Wann und wo 23.04.-25.04.2007 in Berlin
15.10.-17.10.2007 in Hamburg

lhre Seminarleiterin Rima Redmann
Seminargebuhr € 1.125,00 zzgl MwSt
Teilnehmer min. 6 — max. 12

Rima Redmann

Jahrgang 1957 « ist Grunderin und Leiterin des rimotion-Instiuts. Die Diplom P&ad-
agogin und Psychotherapeutin hat mehr als 20 Jahre Erfahrung in Krisenmana-
gement, Fuhrungs- und Managementweiterbildung. Aufbauend auf diesen Er-

kenntnissen entwickelte sie die Emotionale Entlastungs-Methode rimotion®, ein
Weg, sich innerhalb von Minuten von belastenden Gefiihlen zu jeder Zeit und an
jedem Ort zu befreien.

Anmeldung: Seminare & Konzeptionen - Hirtenweg 33 - 24558 Henstedt-Ulzburg - Telefon 04193-96 96 50 - Fax 04193-96 96 51
e-Mail OffeneSeminare@semkon.net
Besuchen Sie bitte unsere informativen und umfassenden Internetseiten:
www.semkon.net — www.die-coaches.de — www.drmeier-coaching.de — www.systemische-coach-ausbildung.de — www.salescoach-ausbildung.de



