PARLA®-Trainings

In die Zukunft fuhren
Veranderungen steuern

Ziele

Ihr Unternehmen ist in Bewegung. Das ist nicht immer einfach fir Sie als Fiihrungskrafte und
auch nicht fiir lhre Mitarbeiter/innen. Im Umgang mit Veranderung sind Sie gefragt, schnell
zu reagieren und Ihren Bereich sicher durch den Prozess zu navigieren. Sie halten den
Prozess im Gang, das Ziel vor Augen. Allerdings erreichen Sie die erfolgreiche Umsetzung
nur zusammen mit lhren Mitarbeitern. Diese reagieren ganz unterschiedlich auf
Veranderungen. Es kdnnen Widerstande entstehen. Reibungen rauben uns Energie,
verursachen Stress und bringen uns an unsere Grenzen. Wenn die Zusammenarbeit nicht
rund lauft, hakt es auch in den Projekten.

Ihr Nutzen

Sie werden Veranderungen mit gréRerer Sicherheit begegnen. Sie kennen die wichtigsten
Klippen im Umgang mit Change und kdnnen diese umschiffen bzw. damit umgehen.
Widerstande und unerwartete Entwicklungen kénnen Sie in Ihr Fihrungshandeln integrieren
und glaubwiirdig kommunizieren. So kénnen Sie auch anspruchsvolle
Veranderungsvorhaben erfolgreich realisieren.

Inhalte
®  Phasen im Veranderungsprozess und emotionale Auswirkungen auf die Mitarbeiter

®  Souveraner Umgang mit Widerstanden und Emotionen: die menschliche Seite der
Sache beriicksichtigen

m  Eigene Erfahrungen und Neigungen bezlglich Veranderung — Welches
FUhrungsverhalten ist hilfreich

®  Fuhrungsaufgaben in der Veranderung: informieren, mobilisieren, moderieren,
Probleme bearbeiten

Fallstricke im Verlauf von Veranderungsprozessen meiden
® Informieren: was, wann, wie, an wen....

m  Veranderungsprozesse starten, steuern, stabilisieren: Situationsanalyse, PDCA-Zyklus
und Mal3nahmenplan

Fur Veranderungen motivieren

m  Bei Krisengesprachen rational und emotional Gberzeugen, durch Empathie Vertrauen
erwecken und emotionale Intelligenz zeigen

Methoden

Impulse durch die Trainerin, Gemeinsame Erarbeitung, Diskussion, Erfahrungsaustausch,
Einzelreflektion, praktische Ubungen, Beratung, Arbeit an konkreten Veranderungsprojekten

Trainerin
Anja Oser, Geschéftsfuhrerin PARLA GmbH & Co. KG

m  geb. 1968, Wohnort: Heidelberg, seit Giber 20 Jahren Expertin fir erfolgreiches
Sprechen, Fihren und Selbstmanagement

m  Sprecherzieherin/ Sprechwissenschaftlerin, DGSS; Sprachwissenschaftlerin Anglistik/
Romanistik

B Systemischer Coach, NLP Master, wingwave®-Coach, Integraler Businessberater,
Unternehmensberaterin/ Organisations-entwicklerin nach Trigon und SySt

PARLA GmbH & Co. KG - Neckarstaden 20, D-691 |7 Heidelberg,
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Trainerin

Anja Oser

Teilnehmeranzahl

max. 8 Teilnehmer/innen

Investition
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auf Sie abgestimmt



